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Obowiazki informacyjne wobec klientow zgodnie z art. 13/14 RODO

Cieszymy sie, ze mozemy powita¢ Panstwa jako naszych klientow. Ponizej pragniemy przekazac
Panstwu informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez nasza firme w ramach
naszych relacji biznesowych.

Podmiot odpowiedzialny

LPS GmbH

Ruhlsdorfer Str. 95/H101
D-14532 Stahnsdorf
+49 3329 6641780

Wiecej informacji na temat naszej firmy, dane osob uprawnionych do reprezentowania firmy oraz
dodatkowe dane kontaktowe mozna znalez¢ w stopce redakcyjnej naszej strony
internetowej:https:/Impressum-LPS

Jakie dane przetwarzamy? | w jakim celu?

Przetwarzamy dane, ktére nam Panstwo przestali w zwigzku z przygotowaniem oferty, aby méc
stworzyc¢ oferte dostosowang do Panstwa potrzeb. Jesli zdecyduja sie Panstwo na wspétprace z
nami, przetwarzamy udostepnione przez Panstwa dane, aby moc zrealizowac¢ ztozone przez
Panstwa zamdwienie.

W tym celu przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

e Dane osobowe wskazanych przez Panstwa osob kontaktowych (np. imie i nazwisko, adres
stuzbowy)

e dane kontaktowe wskazanych przez Panstwa osob kontaktowych (np. numer telefonu,

adres e-mail)

Dane podstawowe/dane kontaktowe

Dane dotyczace umowy i rozliczen umownych

Dane dotyczace ptatnoscii finansow

Dane dotyczace uzytkowania i zachowania

Dane techniczne

0 ile uznamy to za konieczne do sporzadzenia oferty i/lub realizacji umowy, nie
wykluczamy, ze bedziemy rowniez gromadzi¢ dane osobowe Panstwa lub Panstwa
pracownikow od osob trzecich. Moze to by¢ np. wyszukiwanie w Internecie lub
wyszukiwanie w mediach spotecznosciowych (np. LinkedIn, XING). W tym zakresie
odsytamy juz teraz do dodatkowych informacji zamieszczonych na koncu. W razie
potrzeby poinformujemy Panstwa oddzielnie o dalszych informacjach, ktére moga by¢
wymagane w takich przypadkach zgodnie z art. 14 RODO.

Na jakiej podstawie prawnej sie to opiera?

Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych w tym stosunku prawnym jest przede
wszystkim art. 6 ust. 1lit. b) RODO.

Zgodnie z nim dopuszczalne jest przetwarzanie danych niezbednych w zwigzku z podjeciem
decyzji o zawarciu stosunku umownego lub jego wykonaniu.
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Jezeli po zakonczeniu stosunku umownego dane moga by¢ niezbedne do dochodzenia roszczen
prawnych, przetwarzanie danych moze odbywac sie na podstawie warunkow okreslonych w art.
6 RODO, w szczegolnosci w celu realizacji uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f)
RODO. Naszym interesem jest wéwczas dochodzenie lub obrona roszczen.

W przypadku przetwarzania szczegoélnych rodzajow danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO
(np. danych dotyczacych zdrowia) podstawg prawng jest § 26 ust. 3 BDSG lub art. 9 ust. 2 lit. b)
RODO w zwigzku z art. 6 ust. 1lit. b) RODO.

Jak dtugo przechowywane sg dane?

Przetwarzamy i przechowujemy Panstwa dane tak dtugo, jak wymagajg tego od nas obowiazkKi
ustawowe lub umowne. Z requty sa to ustawowe terminy przedawnienia dotyczace zachowania
dowodéw. Standardowy termin przedawnienia wynosi trzy lata od konca roku odbioru lub
przekazania (8§ 195 ff BGB), ale moze réwniez wynosi¢ do 30 lat.

W przypadku stosunkéw stuzbowych i zlecen (§§ 611 i nast. oraz 662 i nast. BGB) obowiagzuje
regularny okres przedawnienia(§§ 195 i nast. BGB), o ile w umowach nie uzgodniono inaczej.

W przypadku danych dotyczacych faktur obowigzek przechowywania wszystkich pism
handlowych wynika z § 257 HGB w zwigzku z § 147 ust. 2, § 147 ust. 1 w zwigzku z ust. 3 ordynacji
podatkowej: szesc lat, a w przypadku faktur: dziesiec lat.

Komu przekazywane sg dane?

Do przetwarzania udostepnionych przez Panstwa danych korzystamy z ustug réznych dostawcow
oprogramowania. Dziatajg oni jako nasi ustugodawcy i moga uzyskac¢ dostep do Panstwa danych
osobowych w zwigzku z komunikacjg z Panstwem, a takze konserwacja i utrzymaniem systemow.
Innymi odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ np.: dostawcy ustug kredytowych i
finansowych (obstuga transakcji ptatniczych) oraz doradcy podatkowi lub audytorzy
gospodarczy, audytorzy podatku dochodowego od osob fizycznych i audytorzy przedsiebiorstw
(ustawowe zlecenie audytowe).

Z tymi dostawcami, o ile nie sg to osoby wykonujgce wolne zawody, zawarliSmy tzw. umowy o
przetwarzaniu danych, ktére gwarantuja, ze przetwarzanie danych odbywa sie w sposob zgodny
Z prawem.

Po otrzymaniu danych sg one sprawdzane wewnetrznie przez nasze kierownictwo oraz
pracownikow odpowiedzialnych za zawarcie umowy i jej realizacje.

Wszyscy ustugodawcy i pracownicy sg zwigzani z nami umowa i w szczegolnosci zobowigzani do
traktowania Panstwa danych jako poufnych i przetwarzania ich wytacznie zgodnie z naszymi
instrukcjami.

Do komunikacji z Panstwem wykorzystujemy miedzy innymi ustuge komunikatora WhatsApp.
Komunikacja odbywa sie za pomocg szyfrowania typu end-to-end (peer-to-peer), ktére
uniemozliwia WhatsApp lub innym osobom trzecim uzyskanie dostepu do tresci komunikacji.

2
Stan na dzien: 09.2026



logistic
personal
services

WhatsApp otrzymuje jednak dostep do metadanych, ktore powstajg w trakcie procesu
komunikacji (np. nadawca, odbiorca i czas).

Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1lit. a RODO (zgoda) oraz § 25 ust. 1
TTDSG, o ile zgoda obejmuje przechowywanie plikdbw cookie lub dostep do informacji w
urzadzeniu koncowym uzytkownika (np. odcisk palca urzadzenia) w rozumieniu TTDSG.

Zgoda moze zostac¢ cofnieta w dowolnym momencie. Ponadto mamy uzasadniony interes w
efektywnym ksztattowaniu naszej obstugi klienta, jak najszybszym odpowiadaniu na Panstwa
zapytania i optymalizacji naszej oferty ustug zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Odbiorcg Panstwa danych jest WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia. Zawieralismy z WhatsApp umowe o przetwarzaniu danych, ktéra
zapewnia ochrone Panstwa danych i zabrania nieuprawnionego przekazywania ich osobom
trzecim.

Ponadto uzgodnilismy z WhatsApp, ze przetwarzanie danych klientow odbywa sie wytgcznie na
serwerach UE, tak aby transfer danych do USA byt ograniczony do minimum. Nie mozna jednak
catkowicie wykluczy¢ transferu danych do USA. Zwracamy uwage, ze zgodnie z wtasnymi
oswiadczeniami WhatsApp udostepnia dane osobowe swoich uzytkownikow swojej spotce
macierzystej Meta Platforms z siedzibg w USA. Meta Platforms ma siedzibe w Menlo Park w
Kalifornii, Stany Zjednoczone (USA). W przypadku Stanéw Zjednoczonych nadal obowigzuje
decyzja Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniego poziomu ochrony. Zarowno Meta
Platforms, jak i amerykanskie organy panstwowe mogg jednak uzyska¢ dostep do Panstwa
danych. Wiecej informacji na temat warunkow uzytkowania i ochrony danych mozna znalez¢ na
stronie https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-palicy.

Tresci komunikacji wymieniane miedzy Panstwem a nami oraz w WhatsApp pozostajg u nas do
momentu, gdy zazadajg Panstwo ich usuniecia, cofng zgode na przechowywanie lub cel
przechowywania danych przestanie mie¢ zastosowanie (np. po zakonczeniu przetwarzania
Panstwa zapytania). Nie ma to wptywu na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne, w
szczegodlnosci dotyczace okreséw przechowywania. Jednakze nie mozemy zagwarantowac
catkowitego usuniecia Panstwa danych z WhatsApp i Meta Platforms ze wzgledu na brak
mozliwosci dostepu.

Gdzie przetwarzane s dane?

Dane sg przetwarzane wytgcznie w centrach danych w Republice Federalnej Niemiec, Europie i
panstwach nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EQG).

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

Zasadniczo nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do panstw trzecich ani do organizacji
miedzynarodowych poza Europg lub EOG. Jesli w indywidualnych przypadkach dokonujemy
takiego przekazania, odbywa sie to wytgcznie do panstw trzecich, w odniesieniu do ktorych
Komisja Europejska wydata decyzje o odpowiednim poziomie ochrony lub ktérych poziom
ochrony danych zostat potwierdzony odpowiednimi lub wtasciwymi gwarancjami(np. wigzacymi
regutami korporacyjnymi lub standardowymi klauzulami umownymi UE).
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Panstwa prawa

Zgodnie z RODO majg Panstwo nastepujgce prawa w odniesieniu do danych osobowych, ktore
Panstwa dotycza:

Prawo do informacji

Prawo do sprostowania

Prawo do usuniecia

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Prawo do przenoszenia danych

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych
dotyczacych Panstwa w celach marketingu bezposredniego; dotyczy to réwniez profilowania, o
ile jest ono zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Jesli sprzeciwisz sie przetwarzaniu danych w celach marketingu bezposredniego, nie
bedziemy juz przetwarza¢ Twoich danych osobowych w tych celach. Sprzeciw mozna zgtosi¢
w dowolnej formie.

Jesli wyrazili Panstwo zgode na wykorzystanie danych osobowych, moga jg Panstwo w kazdej
chwili cofng¢ bez podania przyczyny. Nie ma to wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktore miato miejsce na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku wniosku o udzielenie informacji, ktéry nie zostat ztozony na pismie, prosimy o
wyrozumiatos¢, ze mozemy poprosic¢ Panstwa o potwierdzenie tozsamosci.

Inspektor ochrony danych

PRIVACY ONE GmbH, Karsten Béhm boehm@privacy.one

Lyoner StraBBe 15,

60528 Frankfurt am Main

Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac¢ sie poczta elektroniczng pod adresem
datenschutz-lps@promota.de lub pod powyzszym adresem pocztowym z dopiskiem ,z. Hd.
Datenschutz’(do wiadomosci inspektora ochrony danych).

Organ nadzorczy ds. ochrony danych

Ponadto majg Panstwo mozliwos¢ ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych w
zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych. Wtasciwym organem nadzorczym ds.
ochrony danych jest:

Krajowy petnomocnik ds. ochrony danych i prawa dostepu do akt
Dagmar Hartge

Stahnsdorfer Damm 77

14532 Kleinmachnow

Telefon: 033203/356-0
E-mail: Poststelle@LDA.Brandenburg.de
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W razie dalszych pytan lub uwag prosimy o kontakt z nami lub naszym inspektorem ochrony
danych.

Podanie danych osobowych

Udostepnienie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do sporzadzenia oferty i realizacji
stosunku umownego. Nieudostepnienie danych osobowych spowodowatoby, ze dokumenty
umowne bytyby niekompletne lub nie zawieratyby wszystkich aktualnych informacji o Panstwu,
co mogtoby uniemozliwic realizacje umowy.

Brak zautomatyzowanego podejmowania decyzji

W poszczegolnych przypadkach nie dochodzi do automatycznego podejmowania decyzji w
rozumieniu art. 22 RODO, co oznacza, ze decyzja o0 sporzadzeniu oferty i/lub zawarciu umowy nie
opiera sie wytacznie na automatycznym przetwarzaniu.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére nie zostaty
zebrane od osoby, ktérej dane dotycza (art. 14 RODO)

W przypadku, gdy w ramach przygotowania i zawarcia umowy przetwarzamy dane osobowe,
ktorych nie otrzymaliSmy bezposrednio od Panstwa, obowigzujag dodatkowo nastepujgce
informacje:

Kategorie danych, ktore mozemy przetwarza¢ w tym kontekscie, to informacje o Panstwu lub
Panstwa pracownikach, ktére sg ogdlnie dostepne w Internecie lub ktére mozna znalez¢ na
platformach spotecznosciowych (np. LinkedIn, XING). Ponadto mogg to by¢ dane dotyczace
poprzednich stosunkéw umownych. Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust.
1lit. f)RODO, przy czym naszym interesem jest sporzadzenie jak najbardziej odpowiedniej oferty
i zawarcie z Panstwem umowy bez zastrzezen.

W przypadku przetwarzania danych osobowych, ktore nie zostaty zebrane od Panstwa,
poinformujemy Panstwa oddzielnie o zrodle tych danych osobowych, o ile nie posiadajg Panstwo
juz tych informacji. W odniesieniu do dalszych informacji wymaganych zgodnie z art. 14 RODO
odsytamy do informacji zawartych w niniejszej polityce prywatnosci.
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