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Nasze zobowigzanie do przestrzegania praw cztowieka i nalezytej starannosci w zakresie ochrony
srodowiska

Jestesmy swiadomi naszej korporacyjnej odpowiedzialnosci za poszanowanie, przestrzeganie i wdrazanie praw cztowieka i ochrony
srodowiska w naszej firmie i w catym naszym tancuchu dostaw.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania i monitorowania praw cztowieka i nalezytej starannosci w zakresie ochrony srodowiska w naszej
wtasnej dziatalnosci biznesowej oraz w naszych tancuchach dostaw i wartosci, a takze do zapewnienia osobom dotknietym naruszeniami
dostepu do dziatan naprawczych.

W petni respektujemy i szanujemy wszystkie miedzynarodowe konwencje* wymienione w zatgczniku do sekcji 2 (1), sekcji 7(3) zdanie 2
LkSG i wspieramy je w naszych codziennych dziataniach.

Oczekujemy, ze nasi pracownicy na wszystkich szczeblach beda postepowac tak samo swiadomie i bez zastrzezen. Oczekujemy rowniez,
ze beda oni niezwtocznie i w petni zgtaszac naruszenia. Oczekujemy rowniez, ze menedzerowie bedg dziata¢ zgodnie ze swoimi
obowigzkami oraz aktywnie zapobiegac¢ naruszeniom i im przeciwdziatac.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy rowniez zobowigza sie do poszanowania praw cztowieka i przestrzegania obowigzkow w zakresie nalezytej
starannosci w zakresie ochrony srodowiska, zobowiagzg sie do ustanowienia odpowiednich proceséw nalezytej starannosci i przekazg te
oczekiwania swoim dostawcom.

Szczegoty strategii dotyczacej praw cztowieka
Nasza strategia w zakresie praw cztowieka obejmuje sciste i wigzgce przestrzeganie nastepujgcych punktow zgodnie z definicjami LkSG:

e Zakaz pracy przymusowej lub jakiejkolwiek innej formy wspotczesnego niewolnictwa

e Zakaz zatrudniania dzieci ponizej prawnie dozwolonego wieku

e Poszanowanie praw dzieci

e Poszanowanie, ochronai przestrzeganie wszystkich obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych w
odpowiednich miejscach pracy.

e Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie pracownikow

* Konwencja MOP nr 29/Nr 87/Nr 98/Nr 100/Nr 105/Nr 111/Nr 138/Nr 182, Protokdt z dnia 11 czerwca 2014 r. do Konwencji nr 29 Miedzynarodowej Organizacji Pracy z dnia 28 czerwca 1930 r. dotyczacej pracy przymusowej lub obowigzkowej;
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z dnia 19 grudnia 1966 r.; Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z dnia 19 grudnia 1966 r.; Konwencja z Minamaty: Konwencja sztokholmska z dnia 23
maja 2001r. w sprawie trwatych zanieczyszczen organicznych; Konwencja bazylejska z dnia 23 maja 2001 r. o kontroli transgranicznego przemieszczania substancji niebezpiecznych. Grudzien 1966 r. w sprawie praw gospodarczych,
spotecznych i kulturalnych; Konwencja z Minamaty; Konwencja sztokholmska z dnia 23 maja 2001r. w sprawie trwatych zanieczyszczen organicznych; Konwencja bazylejska o kontroli transgranicznego przemieszczania i usuwania
odpadow niebezpiecznych - w kazdym przypadku w najnowszej lub uzupetnionej/zmienionej wersji.



logistic
personal
services

e Zakaz nieréwnego traktowania

o Wyptata odpowiedniego wynagrodzenia lub wynagrodzenia zbiorowego lub minimalnego obowigzujgcego w danym miejscu pracy.

o Zakaz bezprawnej eksmisji i zakaz bezprawnego zajmowania gruntéw, lasow i wod

o Zakazzlecania lub wykorzystywania prywatnych lub publicznych sit bezpieczenstwa do ochrony projektow biznesowych, jesli
mogtoby to skutkowac naruszeniem praw cztowieka z powodu braku instrukcji lub kontroli z naszej strony.

o Konsekwentne unikanie wszelkich zagrozen dla Srodowiska w rozumieniu LkSG

e Zakazimportu lub eksportu odpadow niebezpiecznych

W jaki sposob zapewniamy zgodnos¢ ze zobowigzaniami w zakresie praw cztowieka i nalezytej starannosci w zakresie ochrony
srodowiska?

Aby zapewni¢ spetnienie wszystkich wymogow prawnych w tancuchu dostaw, postepujemy w nastepujacy sposob:
Odpowiedzialnos¢

Wyznaczylismy specjaliste ds. praw cztowieka, ktéry wdraza i weryfikuje nasze zobowigzania w zakresie nalezytej starannosci, abysmy
jako kierownictwo firmy mogli wypetnia¢ naszg bezposrednig odpowiedzialnosc¢. Dzieki zarzagdzaniu jakosciag i audytom ma on do
dyspozycji skuteczne narzedzia do tworzenia, przegladu i optymalizacji niezbednych i odpowiednich proceséw. Specjalista ds. praw
cztowieka regularnie, co najmniej raz w roku, sktada sprawozdania bezposrednio kierownictwu spotki.

Zarzadzanie ryzykiem
StworzyliSmy system zarzgdzania ryzykiem. System ten reqularnie przeprowadza coroczng analize ryzyka oraz za kazdym razem, gdy
przewidujemy istotnie zmieniong lub znacznie rozszerzong sytuacje ryzyka w tancuchu dostaw, na przyktad z powodu wprowadzenia

nowych produktow, projektow lub nowego obszaru dziatalnosci, w przypadku istotnych zmian w profilu firmy, a takze w przypadku
konkretnych wskazan, ktorych wyniki sg natychmiast przedstawiane kierownictwu firmy, aby mogto podjgc srodki zapobiegawcze.
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Analizy ryzyka

Przeprowadzane analizy ryzyka stuzg identyfikacji i unikaniu wszelkich zagrozen zwigzanych z prawami cztowieka i ochrong srodowiska w
catym naszym tancuchu dostaw oraz umozliwiajg odpowiednig reakcje w przypadku naruszenia praw cztowieka lub obowigzkéw w zakresie
nalezytej starannosci w zakresie ochrony srodowiska.

System reklamacji

Aby umozliwi¢ nam szybka i wtasciwg reakcje na naruszenia, stworzyliSmy system sktadania skarg, ktory jest dostepny dla wszystkich iz
ktérego moze skorzystac kazdy, kogo to dotyczy, aby szybko, tatwo i, w razie potrzeby, anonimowo poinformowac nas o naruszeniach.
Obejmuje to nie tylko naruszenia w naszym wtasnym obszarze biznesowym, ale takze wyrazne naruszenia u dostawcow bezposrednich i
posrednich. Sg one rozpatrywane natychmiast. Dana sprawa jest badana w sposob neutralny, niezaleznie od zaangazowanych oséb iich
pozycji hierarchicznej w naszej firmie. Osoby zaangazowane w sprawe sg wystuchiwane i znajdowane jest rozwigzanie. We wspotpracy z
naszymi partnerami biznesowymi sledzimy informacje o naruszeniach u naszych dostawcéw posrednich i podejmujemy niezbedne srodki
w zaleznosci od wagi naruszenia.

Srodki zapobiegawcze
Aby zapobiec wystgpieniu zagrozen dla praw cztowieka i Srodowiska, ustanowiono wewnetrzne wytyczne, wdrozono i opracowano
odpowiednie strategie zakupowe i praktyki zakupowe, a wszyscy menedzerowie i pracownicy przechodza szczegétowe i regularne

szkolenia na odpowiednie tematy, aby zapewni¢ zgodnos$c¢ z niniejszg deklaracjg zasad.

Menedzerowie sg swiadomi potrzeby zwracania szczegolnej uwagi na ryzyka priorytetowe w ich obszarze dziatalnosci i minimalizowania
ich w ukierunkowany sposob.

Weryfikujemy skutecznos¢ srodkdéw zapobiegawczych w celu zapewnienia zgodnosci ze strategig praw cztowieka zawartg w Deklaracji
Zasad poprzez nasze zarzadzanie jakoscig / audyt.
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Srodki zapobiegawcze wobec dostawcow bezposrednich
Dostawcy bezposredni sg juz poddawani indywidualnej analizie ryzyka podczas procesu selekcji.
Dostawcy bezposredni sg przez nas zobowigzani umowa do przestrzegania naszej deklaracji zasad lub wydania poréwnywalnej deklaracji.

Zobowigzanie umowne stanowi, ze bezposredni dostawca musi przeprowadzi¢ wtasne analizy ryzyka, ustanowi¢ mechanizm sktadania
skarg lub zapewni¢ dostep do naszego systemu sktadania skarg, wdrozy¢ srodki zapobiegawcze, w razie potrzeby podjgc dziatania
naprawcze i odpowiednio poinformowac nas o tych krokach w celu zapewnienia, ze wymogi zostaty wdrozone.

Jesli otrzymamy uzasadnione informacje o naruszeniu przepisow przez bezposredniego lub posredniego dostawce, podejmiemy
nastepujace dziatania:

o Przeprowadzenie analizy ryzyka opartej na zdarzeniach i dostosowanie naszego systemu zarzgdzania ryzykiem.

o Ustanowienie odpowiednich srodkow zapobiegawczych wobec zanieczyszczajgceqo, takich jak wdrozenie srodkéw kontroli,
wsparcie w zapobieganiu i unikaniu ryzyka lub wdrozenie inicjatyw branzowych lub miedzybranzowych, do ktorych przystgpita firma

o Wspotpraca: opracowanie wspolnej koncepcji majgcej na celu zapobieganie naruszeniom, ich powstrzymanie lub
zminimalizowanie.

o Jesliwyzej wymienione srodki okazg sie nieskuteczne, zastrzegamy sobie prawo do zakonczenia relacji biznesowych

o Wrazie potrzeby: Aktualizacja naszego oswiadczenia politycznego

Srodki zaradcze

W przypadku konkretnych przestanek wskazujgcych na naruszenie obowigzkdéw w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do praw
cztowieka i ochrony srodowiska lub w przypadku zidentyfikowania naruszenia na podstawie analizy ryzyka zwigzanego z incydentem,
reagujemy szybko i bez zbednej biurokracji, aby naprawi¢ wade za pomocg odpowiednich srodkéw i natychmiast zapobiec kontynuacji
niewtasciwego postepowania.

Nastepnie badamy, co doprowadzito do naruszenia, abysmy mogli dostosowac nasze procesy w celu zapobiegania przysztym naruszeniom

spowodowanym przez te same lub podobne czynniki.
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Obowiazki w zakresie dokumentacji i sprawozdawczosci

Nasze dziatania majgce na celu przestrzeganie obowigzku zachowania ostroznosci sg przez nas stale dokumentowane, przechowywane i
publikowane zgodnie z §10 LkSG.

Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢

Poniewaz wdrazanie nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka jest procesem ciggtym, niniejsze oswiadczenie o polityce i jego
wdrazanie sg regularnie i w razie potrzeby weryfikowane, optymalizowane i aktualizowane.

Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie niniejszej deklaracji zasad ponosza i zarzadzaja nig dyrektorzy zarzgdzajacy spotki (i spotek
stowarzyszonych)w odniesieniu do ich odpowiednich obszaréw odpowiedzialnosci. Gwarantuje to, ze kazda z naszych spotek jest
Swiadoma wtasnej odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka, nalezytg starannos¢ w zakresie ochrony srodowiskai jej
codzienne wdrazanie.

Priorytetowe zagrozenia dla praw cztowieka i Srodowiska

W naszej branzy, krajowych i miedzynarodowych ustugach personalnych w zakresie umow o dzieto i leasingu pracowniczego,
najwazniejsze ryzyka dostrzegamy ogolnie w pozyskiwaniu sity roboczej, zwtaszcza za granica, procedurach rekrutacyjnych (np. za
posrednictwem lokalnych agencji), bezpiecznym transporcie do miejsca pracy, odpowiednim i humanitarnym zakwaterowaniu, uczciwej i
petnej ptatnosci, prawidtowym rejestrowaniu godzin pracy, zapewnieniu instruktazu i szkolenia (w tym agencji zagranicznych) oraz
zapewnieniu prawidtowego wykonania pracy. W naszej branzy na 0got dostrzegamy najwazniejsze zagrozenia zwigzane z pozyskiwaniem
sity roboczej, zwtaszcza za granicg, procedurami rekrutacyjnymi(np. za posrednictwem lokalnych agenc;ji), bezpiecznym transportem do
miejsca pracy, odpowiednim i humanitarnym zakwaterowaniem, sprawiedliwg i petng zaptatg, prawidtowym rejestrowaniem godzin pracy,
zapewnieniem instruktazu i szkolen (réwniez w jezykach obcych), instrukcjami BHP (réwniez w jezykach obcych), informowaniem
pracownikow o ich prawach i obowigzkach (réwniez w jezykach obcych) oraz rownym traktowaniem podczas pracy dla nas i naszych
klientow.

Ustanowilismy jasne i jednoznaczne wewnetrzne przepisy dotyczgce zapobiegania wszystkim tym zagrozeniom, z ktorych nasi
menedzerowie sa regularnie szkoleni i zobowigzani do ich przestrzegania.
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Oparlismy nasze szczegdtowe analizy ryzyka na tym portfelu ryzyka.

Jak przeciwdziatamy tym zagrozeniom

Aby przeciwdziatac zidentyfikowanym zagrozeniom i zapewnic, ze sie nie zmaterializujg, postepujemy w nastepujgcy sposob:
Szkolenie

Tresc szkolen dla kierownikow i pracownikow w zakresie procesow i procedur wysokiego ryzyka jest poddawana przeglgdowi, uzupetniana
W razie potrzeby, a szkolenia sg intensyfikowane.

Tam, gdzie dowody nie byty wcze$niej wymagane, zostang one wprowadzone.
Recenzja

Wdrozenie i skutecznosc kursow szkoleniowych sg sprawdzane i dokumentowane przez dziat zarzgdzania jakoscig/audytéw. Raporty na
ten temat sg reqularnie przekazywane kierownictwu.

Ulepszenie

W naszych procesach koncentrujemy sie na ciggtym doskonaleniu poprzez edukacje, rozwoj i szkolenia dla wszystkich pracownikéw, od
pracownikow zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin po menedzerow.

Przestrzeganie, monitorowanie i doskonalenie naszych procesow tworzy pomocne i skuteczne ramy w tym zakresie.

Status: 04.12.23 Wersja 01 Ideenhof | Ruhlsdorfer Str. 95/H1011 14532 Stahnsdorf



